C europ

assistance

Pojistné podminky pro:
Pojisténi prodlouzené zaruky zarizeni(PP-PPZ-1504)

You live we care

\ 4

CAST A — VSEOBECNA CAST

Clanek 1 - UVODNi USTANOVENI

Pojisténi prodlouzené zaruky zafizeni (dale
jen ,pojisténi®) je pojisténim finanénich ztrat,
sjednava jej EUROP ASSISTANCE S.A. jako
pojistitel, Fidi se zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
pfedpist (dale jen ,obCansky zakonik"),
témito Pojistnymi podminkami pro Pojisténi
prodlouzené zaruky zafizeni (dale jen ,PP-
PPZ-1504%). Od PP-PPZ-1504 je mozno se
odchylit v pojistné smlouvé, a to na zakladé
pisemného ujednani mezi pojistitelem a
pojistnikem.

Clanek2- VYKLAD POJMU

Pro ucely tohoto pojisténi se nize uvedené
pojmy vykladaji vzdy takto:

pojistitel: Europ Assistance S.A. 1,
promenade de la Bonette - 92230
Gennevilliers, Francie, registrovana v
Nanterreském registru firem pod ref. Cislem B
403 147 903 prostfednictvim organizacni
slozky Europ Assistance S.A. Irish Branch se
sidlem v 13-17 Dawson Street, Dublin 2,
Irsko, vedena v Registru firem Irské Viady
pod ref. Cislem 907 089;

pojistnik: INSIA Via, s.r.o., Méchurova 123,
339 01 Klatovy, IC: 291 25 448;

obchodnik: CORADIA s.r.o., Dobéticka 10,
Usti nad Labem, 400 01, ICO: 254 42 392

asistenéni centrala: Europ Assistance s.r.o.
se sidlem Na Pankraci 121, 140 00 Praha 4,
Ceska republika, IC: 25287851, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 87094;

pojistény: osoba, ktera splnila podminky
vzniku pojisténi uvedené v ¢l. 3 odst. 7 Casti
A — VSeobecné Casti téchto PP-PPZ-1504;

opravnéna osoba: pojistény, jako osoba,
které v pfipadé pojistné udalosti vznika narok
na pojistné plnéni, nebo v pfipadé zmény
vlastnického prava k zafizeni také osoba, na
kterou vlastnické pravo k zafizeni pFejde v
dobé po vzniku pojisténi v prabéhu trvani
pojisténi;

pojisténi Skodové: pojisténi, jehoz ucelem
je nahrada Skody vzniklé v dusledku pojistné
udalosti;

zarizeni: movité zafizeni zakoupené
pojisténym u obchodnika, ke kterému Ize

sjednat pojisténi (v8echna zafizeni, ktera
obchodnik v ramci své podnikatelské €innosti
nabizi k prodeji, jmenovité pak pocitace,
notebooky, tablety, mobilni telefony) a které
bylo fadné pfevzato (v provozovné
obchodnika, nebo prostfednictvim poStovni
sluzby, pfipadné jiné doruCovaci sluzby
v pfipadé zakoupeni prostfednictvim
internetové aplikace obchodnika) a byla
zcela zaplacena jeho kupni cena, a k jehoz
pojisténi dal kupujici jakozto pojistény v
souladu s pfislusnou pojisthou smlouvou
souhlas a zaplatil stanovené pojistné;

casova cena: cena, kterou mélo zafizeni v
okamziku vzniku pojistné udalosti. Casova
cena zarizeni se urCi tak, ze se od kupni
ceny zarizeni odecte 1,5 % z této kupni ceny
za kazdy zapocCaty mésic od data zakoupeni
zarizeni;

finanéni ztrata: vznik nakladd nebo finanéni
Ujma, kterou pojistény nebo opravnéna
osoba utrpi v dusledku nahodilé udalosti,
ktera vede k mechanické, elektronické nebo
elektrické nefunkénosti zafizeni pfi dodrzeni
pokynul vyrobce/prodejce;

zakonna zaruka: zaruka, kterou na zafizeni
poskytuje vyrobce a/nebo prodejce v souladu
s aktualné platnymi obecné& zavaznymi
pravnimi pfedpisy;

prodlouzena zaruka: zaruka stejného
rozsahu jako zakonna zaruka, ktera se na
zafizeni vztahuje po uplynuti zakonné
zaruky;

pojistna udalost: vznik financni ztraty
zpusobené mechanickou, elektronickou nebo
elektrickou nefunkénosti zafizeni, ke které
dojde v obdobi, béhem které se na zafizeni
vztahuje prodlouzena zaruka;

Skodna udalost: skuteCnost, ze které vznikla
Skoda, a ktera by mohla byt divodem vzniku
prava na pojistné plnéni z tohoto pojistént;
pojistné riziko: mira pravdépodobnosti
vzniku pojistné udalosti vyvolané pojistnym
nebezpedim;

pojistné: Uuplata za pojisténi, kterou je
pojistnik povinen platit pojistiteli;

pojistna doba: doba, na kterou bylo pojisténi
sjednano;

pojistné obdobi: ¢asové obdobi dohodnuté
v pojistné smlouvé, za které se plati pojistné;
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hranice pojistného plnéni: ujednana
hranice pojistného plnéni uréena pojistnou
Castkou nebo limitem pojistného plnént;

pojistny zajem: opravnéna potfeba ochrany
pfed nasledky pojistné udalosti;

pojistné nebezpeéi: mozna pfiCina vzniku
pojistné udalosti;

pojistné riziko: mira pravdépodobnosti
vzniku pojistné udalosti vyvolana pojistnym
nebezpedim;

pojistna smlouva: pojistna smlouva pro
skupinové pojisténi prodlouzené zaruky
zafizeni uzaviena mezi pojistitelem a
pojistnikem, ve které se pojistitel zejména
zavazuje v pfipadé vzniku pojistné udalosti
poskytnout ve sjednaném rozsahu pojistné
plnéni a pojistnik, resp. pojistény se zejména
zavazuje platit pojistné;

korespondenéni adresa: adresa trvalého
bydlist¢ nebo sidla, popf. jina adresa
pisemné sdélena pojistiteli, na kterou
pojistitel vyhradné dorucuje veSkerou
pisemnou korespondenci; se zasilanim na
korespondenc¢ni adresu je spojena fikce
doruceni.;

kontaktni spojeni: telefonické, e-mailové
nebo jiné spojeni, napf. adresa bydlisté, na
které je pojistitel opravnén zaslat sva sdélent;
pojistné plnéni: penézni plnéni poskytnuté
pojisténému, popf. opravnéné osobé
pojistitelem v ujednaném rozsahu v dasledku
pojistné udalosti.

Clanek 3 — VZNIK A TRVANi POJISTENI

1. Pojistna smlouva, v§echna pravni jednani
tykajici se pojistné smlouvy a sdéleni
tykajici se pojisténi musi mit pisemnou
formu, neni-li dohodnuto jinak. V pfipadé
pojisténi uzaviranych formou obchodu na
dalku je povazovano za pravni jednani
postacujici k uzavfeni pojistné smlouvy
vyplnéni elektronického formulafe v€etné
potvrzeni souhlasu s PP-PNP-1504 a
Uhrada pojistného dle danych podminek.
Pravo na pojistné plnéni z pojistné
udalosti vSak vznika pojisténému, popf.
opravnéné osobé a pojistitel ma
povinnost poskytnout mu pojistné plnéni
az po zaplaceni pojistného, nejdfive vSak
poCatkem pojisténi, a to ve vztahu ke
Skodné udalosti, ktera nastala az po
zaplaceni pojistného, nejdfive vSak po

nacAatl Nnoldtadn

2. Pojistna ochrana vznika od 00:00 hodin

dne uvedeného v pojistné smlouvé jako
pocatek pojisténi a zanika ve 24:00 hodin
dne uvedeného v pojistné smlouvé jako
konec pojisténi.

3. Pocatek pojisténi nemlze byt sjednan na
den, ktery pfedchazi dni nabyti u€innosti
pojistné smlouvy.

4. Pojisténi je sjednano na pojistné obdobi

jednoho kalendafniho roku, neni-li
pojistnou smlouvou stanoveno jinak, a lze
prodlouzit o dalSi kalendarni rok. Pojisténi
Ize takto prodluzovat opakované.
Neuhradi-li v8ak pojistnik pojistné pro
dalsi rok nejdéle do 1 tydne ode dne
uvedeného ve smlouvé jako konec
pojisténi, respektive v pfipadé
prodlouzeni pojisténi od konce
prodlouzené doby pojisténi, pojisténi
zanikne dnem uvedenym ve smlouvé jako
konec pojisténi, respektive dnem konce
prodlouzené doby pojisténi, neni-li
dohodnuto jinak.

5. Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu
trvani pojisténi. VySe a splatnost
pojistného je ujednana v pojistné smlouvé
v Ceské méné.

6. Pojisténi nelze prerusit, neni-li ujednano
jinak.

7. Kazdé jednotlivé pojisténi mize vzniknout
za predpokladu, ze pojistény spliuje
nasledujici podminky:

a) uzaviel kupni smlouvu o zakoupeni
zafizeni,

b) zaplatil kupni cenu zafizeni;

c) radné prevzal zafizeni po jeho
zakoupeni u obchodnika;

d) zaplatil pojistné, prevzal pojistku a tim
fadné vstoupil do pojisténi,

a to vSe za podminky, Ze nedojde k

odstoupeni od smlouvy ve |haté 14 dnu

podle ustanoveni § 1829 a nasledujicich

obcCanského zakoniku.

Clanek 4 - ZA[\HVK,KAiDEHO

JEDNOTLIVEHO POJISTENI

1. Pojisténi zanikd na zakladé pravniho
jednani pojistnika nebo pojistitele
v souladu s platnou pravni Upravou:

a) dohodou pojistitele a pojistnika,

pouta tKu MUJISICITT.
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b) vypovédi doru¢enou do 2 mésicu ode
dne uzavfeni pojistné smlouvy,
pficemZz dnem doruceni vypovédi
poCina bézet osmidenni vypovédni
doba, jejimz uplynutim pojisténi
zanikne,

c) vypovédi ke konci pojistného obdobi,
bylo-li sjednano pojisténi s béznym
pojistnym, pfiCemz vypovéd musi byt
doru¢ena alespon 6tydnt pfed
uplynutim pojistného obdobi,

d) vypovédi podanou do 3 mésicu ode
dne oznameni vzniku pojistné
udalosti, pficemz dnem doruceni
vypovédi poclina bézet vypovédni
doba v délce 1 mésice, jejimz
uplynutim pojisténi zanikne,

e) nesouhlasem pojistnika se zménou
vySe pojistného uplatnénym do 1
mésice ode dne, kdy se o ni
dozvédél, v tom pfipadé pojisténi
zanikne uplynutim pojistného obdobi,
na které bylo pojistné zaplaceno,

f) odstoupenim od pojistné smlouvy,

g) odmitnutim pojistného plnéni ze
strany pojistitele, v tom pfipadé
pojisténi zanikne dnem doruceni
odmitnuti pojistného plInéni, Pojisitel
ma v tomto pfipadé pravo na pojistné
do konce pojistného obdobi, v némz
doslo k zaniku pojisténi; je-li pojistné
stanoveno jako jednorazové, ma
v tomto pfipadé pravo na celé
jednorazoveé pojistné.

h) datem uvedenym v pisemném
oznameni pojistnika doruc¢enym
pojistiteli o vyfazeni konkrétniho
pojisténého z pojisténi;

i) odcizenim zafizeni;

j) zanikem zafizeni;

K) v pfipadé pojistné udalosti a
poskytnuti pInéni ve smyslu ¢l. 3 odst.
1 pism. b) Céasti B — Zvlastni casti
téchto PP-PPZ-1504;

Zanik pojisténi jednotlivych pojisténych se

stanovuje na 24:00 hodin dne uvedeného

jako datum konce pojisténi.

Ukonceni ¢&i zanik jednotlivého ¢&i

jednotlivych pojisténi nema vliv na trvani

ostatnich pojisténi.

4. Prevodem nebo pfechodem vlastnického

prava k zafizeni pojisténi nezanika,

pfechazi na osobu, ktera vstoupi do prav

a povinnosti plvodniho vlastnika

zafizeni.

Pokud bude béhem zarucni doby

poskytované obchodnikem, resp.

vyrobcem uplatnéno podle ustanoveni §

2165 obCanského zakoniku pravo z vady,

kterou nelze odstranit nebo dojde

k podstatnému poruSeni smlouvy

obchodnikem podle ustanoveni § 19,

odst. 3 zakona ¢&. 634/1992 Sb., o

ochrané spotfebitele, v platném a

ucinném znéni, plati Ze:

- pokud pojistény v souladu s
ustanovenim § 2169 obcanského
zakoniku uplatni své pravo na
odstoupeni od kupni smlouvy,
pojisténi se platnym odstoupenim od
kupni smlouvy ruSi od pocatku a
pojistitel vrati pojistnikovi zaplacené
pojistné v plné vySi a ten jej pak v
pIné vysi vrati pojisténému; nastala-li
pfed takovym odstoupenim od kupni
smlouvy likvidni pojistna udalost, z niz
pojistény obdrzel pojistné plnéni,
poukaze pojistitel pojistnikovi
nespotifebovanou c&ast zaplaceného
pojistného a ten ji pak vrati
pojisténému.

- pokud pojistény v souladu s
ustanovenim § 2169 obc&anského
zakoniku uplatni své pravo na dodani
nového zafizeni bez vad, pak
okamzikem predani nového zafizeni
pojisténému zanika pojisténi pavodné
pojisténého zafizeni a zaroven vznika
pojisténi nového zafizeni ziskaného
vyménou za zafizeni puvodni. Toto
pojisténi se fidi pfisluSnou pojistnou
smlouvou a témito PP-PNP-1504.
Pojistné zaplacené za pojidténi
puvodniho zafizeni se stava
pojistnym za pojisténi nového zafizeni
a jako takové bylo jiz uhrazeno.

6. Pojisténi dale zanika:

a) uplynutim pojistné doby,
b) zanikem pojistného nebezpedi,
c) smrti pojisténého,
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d) dnem nasledujicim po marném
uplynuti IhGty stanovené pojistitelem
k zaplaceni dluzného pojistného.

Clanek 5 - ROZSAH POJISTNEHO PLNENI

1. Pojisténi je pojisténim finanénich ztrat, je
soukromym pojisténim a je sjednavano
jako pojisténi Skodove.

2. Pojisténi se sjednava na pojistné
nebezpedli vzniku nahodilé udalosti, které
muze vyvolat pojistnou udalost. Pojisténi
se vztahuje na pojistné udalosti, které
vzniknou za trvani pojisténi.

3. Podminky ziskani naroku na pojistné

plnéni jsou vymezeny dale v texu Casti B
— ZvIastni ¢asti téchto PP-PPZ-1504.

Clanek 6 — PRAVA A POVINNOSTI
POJISTITELE

1. Kromé dal$ich prav stanovenych pravnimi
prepisy je pojistitel opravnén zejména:

a) udélovat pojistnikovi, pojisténému
pokyny k odvraceni pojistné udalosti
nebo zmenSeni rozsahu jejich
nasledk;

b) snizit pojistné pInéni, pokud pojistény
porusi povinnosti uvedené v zakoné a
v ostatnich pravnich pfedpisech a
takové poruseni mélo podstatny vliv na
vznik pojistné udalosti nebo na jeji
pribéh nebo na zvétSeni rozsahu jejich
nasledkd nebo na zji§téni nebo uréeni
vySe pojistného plnéni nebo na ztizeni
nebo znemoznéni provést vlastni
Setfeni pojistitele ke zjisténi
opravnénosti naroku na pojistné plnéni
nebo rozsahu skody, a to umérné tomu,
jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah
pojistitelovy povinnosti pinit;

c) zadat nahradu nakladd nebo Skody,
pokud v dusledku poruSeni nékteré
z povinnosti pojistnikem nebo
pojisténym vznikne pojistiteli Skoda
nebo pojistitel zbyte¢né vynalozi
naklady. Pojistitel ma pravo na nahradu
téchto nakladu nebo Skody proti osobé,
ktera Skodu zpusobila nebo vynalozeni
nakladd vyvolala. Timto ustanovenim
neni dot&eno pravo regresu.

2. Kromé dalSich povinnosti stanovenych
pravnimi pFedpisy je pojistitel povinen
zejména:

a)zachovavat mléenlivost o
skuteCnostech tykajicich se pojisténi
fyzickych a pravnickych osob, jakoz i o
skuteC¢nostech, které se dozvi pfi
sjednavani pojisténi, jeho spravé a pfi
likvidaci pojistnych udalosti. Pojistitel
muze poskytnout tyto informace jen se
souhlasem pojisténého nebo pojistnika,
nebo pokud tak stanovi zvlastni pravni
predpis;

b) poskytnout jasnym a presnym
zpusobem, pisemné a v ¢eském jazyce
informace o pojistiteli nebo o pojistném
vztahu;

c) zabezpecit identifikaci Ucastnika
pojisténi v rozsahu stanoveném
zdkonem a pfip. dalSimi zvlaStnimi
pravnimi pfedpisy.

Clanek 7 - PRAVA A POVINNOSTI
POJISTNIKA A POJISTENEHO PRI
UZAVIRANi POJISTNE SMLOUVY A V
PRUBEHU PLATNOSTI POJISTNE
SMLOUVY

1. Pojistnik je pfi uzavirani pojistné smlouvy
povinen odpovédét pravdivé a uplné na
vSechny pisemné dotazy pojistitele na
skuteCnosti, které maji vyznam pro
pojistitelovo rozhodnuti, jak ohodnoti
pojistné riziko, zda je pojisti a za jakych
podminek. Pojistnik je rovné&z povinen
pisemné& oznamit pojistiteli vSechny jemu
znamé okolnosti, které jsou podstatné pro
prevzeti rizika. To plati i v pfipadé, Ze jde
o zménu pojisténi. Za podstatné se
povazuji ty rizikové okolnosti, které maji
vliv na rozhodnuti pojistitele o podminkach
uzavreni pojistné smlouvy.

2. Pojistnik je povinen pisemné oznamit bez
zbyte€ného odkladu pojistiteli vSechny
zmeény tykajici se skutecnosti, na které byl
pfi sjednavani pojisténi pojistitelem tazan,
nebo skuteCnosti uvedenych v pojistné
smlouveé.

3. Zodpovi-li pojistnik pfi sjednavani pojistné
smlouvy umyslné nebo z nedbalosti
nepravdivé nebo neuplné pisemné dotazy
pojistitele tykajici se skuteCnosti, které
maji vyznam pro pojistitelovo rozhodnuti,
jak ohodnoti pojistné riziko, zda je pojisti a
za jakych podminek, ma pojistitel pravo od
pojistné smlouvy odstoupit, prokaze-li, ze
by po pravdivém a uplném zodpovézeni

Anta= nolictnot cemlet natzavral
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Toto pravo muze pojistitel uplatnit do dvou
mésicl ode dne, kdy takovou skutecnost
zjistil nebo musel zjistit, jinak pravo
zanikne. To plati i v pfipadé zmény
pojistné smlouvy.

4. Stejné pravo odstoupit od pojistné
smlouvy jako pojistitel ma za podminek
podle odstavce 4 takeé i pojistnik, jestlize
mu pojistitel nebo jim zmocnény zastupce
nepravdivé nebo neuplné zodpovédél jeho
pisemné dotazy tykajici se sjednavaného
pojisténi, nebo ho neupozornil na
nesrovnalosti mezi pozadavky na pojisténi
a nabizenym pojisténim.

5. Odstoupenim od smlouvy se pojistna
smlouva od pocatku rusi. Odstoupi-li
pojistnik od smlouvy, nahradi mu pojistitel
do jednoho mésice ode dne, kdy se
odstoupeni stane ucinnym, zaplacené
pojistné snizené o to, co jiz pFipadné
z pojisténi plnil; odstoupil-li od smlouvy
pojistitel, ma pravo zapocist si i naklady
spojené se vznikem a spravou pojisténi.
Odstoupi-li pojistitel od smlouvy a ziskal-li
jiz pojistény pojistné plnéni, nahradi
pojistnik v téze lhaté pojistiteli to, co ze
zaplaceného pojistného plnéni pfesahuje
zaplacené pojistné.

6. Pojistény je povinen oznamit pojistiteli, ze
je pojidtén u jiného poijistitele proti témuz
pojistnému nebezpedi; zaroveh je povinen
sdélit nazev tohoto pojistitele a vysi limitu
pojistného plnéni.

7. Pojistnik je povinen oznamit pojistiteli bez
zbyte€ného odkladu zménu nebo zanik
pojistného rizika.

8. Pokud pojisténému hrozi Skoda, je
povinen Kk jejimu odvraceni zakrocit
zpUsobem pfiméfenym okolnostem.

9. Pojistény je povinen dbat, aby pojistna
udalost nenastala, zejména nesmi
porusovat povinnosti sméfujici ke
zmenS8eni nebezpe€i nebo k jeho
odvraceni, které jsou mu ulozeny pravnimi
pfedpisy nebo na jejich zakladé, anebo
které vyplyvaji z obchodnich podminek
pojistnika. Pojistény nesmi strpét ani
podobna jednani tfetich osob.

10.Pojistnik ani pojistény nemuze postoupit
pohledavku na pojistné pinéni.

11.Dal$i povinnosti pojistnika nebo
pojisténého mohou byt stanoveny
pojistnou smlouvou.

Clanek 8 — PRAVA A POVINNOSTI
POJISTNIKA A POJISTENEHO SPOJENE
SE VZNIKEM SKODNE A POJISTNE
UDALOSTI

1. Kromé dalSich povinnosti stanovenych
pravnimi pfedpisy je pojistény, popf.
opravnéna osoba pfi vzniku Skodné
udalosti zejména povinen:

a) vykonat opatrfeni vedouci ke zmirnéni
Skody nebo veSkera mozna opatfeni
smérfujici proti zvétSovani Skody a
zajistit odvraceni naslednych §kod,
pfitom postupovat podle pokyni
pojistitele;

b) dat pojistiteli pravdivé vysvétleni o
vzniku pojistné udalosti a rozsahu jejich
nasledk;

€) umoznit pojistiteli nebo jim povéfenym
osobam S$etfeni nezbytna pro
posouzeni naroku na pojistné plnéni,
zejména prozkoumat pfiiny a rozsah
Skody pro stanoveni vySe pojistného
plnéni;

d) na zakladé zadosti zaprotokolovat nebo
pisemné sdélit a predlozit vSechny
potfebné informace a dokumenty;

e) oznamit bez zbyte¢ného odkladu
organim ¢innym v trestnim nebo
prestupkovém fizeni vznik udalosti,
ktera nastala za okolnosti
nasvédc&ujicich spachani trestného €inu
nebo prestupku, dale sdélit pojistiteli
bez zbytedného odkladu, Ze
v souvislosti s pojistnou udalosti bylo
zahajeno trestni Fizeni a informovat
pojistitele o prabéhu a vysledku tohoto
fizent;

f) plnit oznamovaci povinnost uloZzenou
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

2. Kromé dalSich povinnosti stanovenych
pravnimi pfedpisy je pojistény, popf.
opravnéna osoba pfi vzniku pojistné
udalosti povinen zejména:

a) neprodlené poté, co se o Skodé
dozvédeél, informovat pojistitele
zpUsobem definovanym v ¢l. 2 Casti B
— Zvlastni ¢asti téchto PP-PPZ-1504,
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b) predlozit pojistiteli nezbytné doklady,
pfedevSim vyplnény a podepsany
Skodni protokol, vcetné vSech pfiloh
v ném uvedenych.

3. Pojistény, opravnéna osoba i pojistnik jsou
povinni postupovat tak, aby pojistitel mohl
vla&i jinému uplatnit pravo na nahradu
Skody zpuUsobené pojistnou udalosti nebo
jiné obdobné pravo.

4. PojiStény, popf. opravnéna osoba je
povinen pojistiteli pfed vyplatou pojistného
plnéni prokazat, Ze mu svéd¢&i pravo na
pojistné plnéni.

5. V8echny povinnosti vyplyvajici z pojistné
smlouvy a z pravnich predpisu, které se
tykaji pojisténého, se pfiméfené vztahuji i
na vSechny osoby, které uplatiuji naroky
na pojistné plnéni. Tyto osoby rovnéz
odpovidaji za plnéni pfedepsanych
povinnosti ke zmirnéni Skody a povinnosti
sméfujicich k pfedchazeni a odvraceni
Skod.

Clanek 9 — VYLUKY Z POJISTENI

1. Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné
plnéni, dojde-li k pojistné udalosti v
souvislosti ¢i v dusledku:

a) vale¢nych udalosti, obcanské valky,
ob&anskych nepokojl, vzpoury,
povstani, nebo jinych hromadnych
nasilnych nepokojd, stavky, vyluky,
teroristickych aktd (tj. nasilnych jednani
motivovanych politicky, socialné,
ideologicky nebo nabozensky) véetné
chemické nebo biologické kontaminace
Ci v pfimé souvislosti s témito
udalostmi;

b) vytrznosti, kterou pojistény pfip.
opravnéna osoba vyvolal/a, nebo
v souvislosti s trestnou ¢innosti, kterou
spachal/a a pro kterou byl/a uznan/a
vinnym/vinnou;

c) zasahu statni moci nebo vefejné
spravy;

d) plsobeni jaderné energie;

e) umysiného jednani nebo hrubé
nedbalosti pojisténého.

2. Z pojisténi nevznika pravo na pojistné

plnéni za 8kody na:

a) zafizeni zakoupené za ucCelem jeho
dalSiho prodeje nebo zafizeni, které je

zakorpeno-iako-nockozend:

b) zafizeni pouzivané pro podnikatelské
nebo obchodni ucely (ve smyslu
zakazu pouZziti pro dalSi/nasledny
prodej), to se netyka vyuZiti zafizeni
pro podnikani pfimo pojisténym pro
jeho obchodni &innost;

c) zafizeni, které bylo v dobé jeho prodeje
jiz pouzivano;

d) zafizeni, na které prodejce neposkytuje
zakonnou zaruku.

. 'V pfipadé pojistné udalosti — nahodného

poskozeni zafizeni pojiSténi nekryje:

a) opravy zafizeni kryté jakoukoliv
zakonnou zarukou anebo zarukou ze
strany obchodnika, dodavatele,
vyrobce, servisniho mista anebo ftreti
strany, ktera vyplyva z koupé zafizeni,
jeho servisu anebo je definovana
legislativou;

b) jakékoliv mechanické poskozeni
zafizeni;

c) poSkozeni, které nema vliv na
funkCnost a pouzitelnost zafizeni (napf.
poskrabani, obarveni);

d) nefunkénost zplUsobenou nespravnou
instalaci, opravou anebo udrzbou;

e) poskozeni, ke kterému dosSlo uzivanim
zafizeni v rozporu s navodem od
vyrobce anebo UucCelem pro ktery je
zafizeni urceno, vc€etné pouziti
vyrobcem neschvalenych doplrik;

f) poSkozeni pfislusenstvi zafizeni, napf.
nabijeCka baterii, sluchatka, kabely,
montazni prvky, handsfree sady apod.;

g) nefunkénost zafrizenou zpusobena
chybnou instalaci software i chybami v
software;

h) nefunkénost zafizeni, ktera nastala
béhem manipulace s ohném, uderem
blesku, zemétfesenim, explozi, vichfici
¢i povodni;

i) nefunkénost zarfizeni, ktera vznikla
pfepravou zarizeni do servisu Vv¢. rizika
spojeného pfimo ¢i nepfimo
s prepravou nefunkéniho zafizeni;

j) nefunkénost zarizeni, ktera je
zpusobena skrytou vadou, za kterou
odpovida vyrobce, a v souvislosti s tim
stahuje zafizeni plosné z trhu, popfr.
svolava zafizeni na opravu;

ZdNUUPCTTIU JdRU PUSRUZCTTIT,
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Clanek 10 -

Clanek 11 -
1.

2.

k) béZznou udrzbu, cisténi, nastaveni,
prohlidku anebo Upravu zafizeni véetné
nakladi na opravy zafizeni, k jehoz
posSkozeni do$lo nékterou z téchto
cinnosti;

) spotfebni material jako zarovky,
baterie, akumulatory, tésnéni, kabely
apod.;

m)opravy mimo servis uréeny asistencni
centralou;

n) udalosti spojené s odcizenim ¢&i ztratou
zarizent;

0) udalosti vzniklé v souvislosti s vyrobni
vadou zafizeni;

p) udalosti, které vznikly v souvislosti se
S§kodou zpusobenou samotnym
zafizenim (nasledna Skoda);

q) opravy a Ukony doporu¢ené servisem,
ktery provadél opravu zafizeni (servis
vzdy urCuje asistencni centrala) po
pfedchazejici pojistné udalosti, jejichz
provedeni nebylo opravnénou osobou
zajisténo, a proto opakované pozaduje
pojistné plnéni stejné nebo obdobné
povahy;

r) odstranovani nasledku Skod
zpusobenych neodbornymi,
neopravnénymi nebo nepovolenymi
zasahy zavinénymi jednanim
pojisténého (napf. oprava svépomoci).

. Pojisténi se nevztahuje na udalosti nastalé

pred pocatkem pojisténi.
UZEMNi ROZSAH

Sjednava se, Zze uzemni platnost pojisténi
je cely svét. Pojisténi se vztahuje pouze
na sluzby a pojistna plnéni poskytnuta v
Ceské republice.

ZAVERECNA UJEDNANI
Pravni jednani tykajici se pojisténi
vyzaduje pisemnou formu.

Pravnim jednanim ve smyslu odst. 1
tohoto ¢lanku se rozumi zejm. vSechna
jednani nutna k uzavfeni pojistné smlouvy,
zmény a dodatky pojistné smlouvy,
jednani tykajici se zaniku pojidténi, jakoz i
pisemné dotazy pojistitele tykajici se
zdravotniho stavu, pfipadné i dalSi
pisemné dotazy na toho, kdo s pojistitelem
uzavira pojistnou smlouvu, tak i odpovédi
na né.

3. Jakykoli spor vyplyvajici z pojisténi bude

feSen u pfislusného soudu v Ceské
republice a podle pravnich pfedpisd
platnych na uzemi Ceské republiky.

. Na zakladé a v souladu se zakonem &.

101/200 Sb., o ochrané osobnich udaju,
ve znéni pozdéjSich predpisl, pojistitel
(jako spravce) i asistencni centrala (jako
zpracovatel), zpracovavaji osobni Udaje
fyzickych osob (pojistnikd, pojisténych,
opravnénych osob) a informuji je o jejich
pravech jakozto subjektll udaji a o
povinnostech spravce nebo zpracovatele.

. Osobni udaje a citlivé osobni udaje (dale

jen jako ,osobni udaje“), které pojistitel i
asistenéni centrala zpracovavaji, jsou
davérné a jsou povinni o nich zachovavat
mlCenlivost, stejné jako o udajich
tykajicich se sjednaného pojisténi podle
pFisluSnych platnych pravnich predpisu.
Této povinnosti se mohou zbavit pouze se
souhlasem osoby, jiz se tyto osobni Udaje
tykaji, a na pisemné vyzadani pfislusnych
statnich organ(, spravnich uradl a dalSich
subjektd. Tim neni dotéeno pravo
pojistitele informovat prostfednictvim
asistenéni centraly o pfipadnych Skodnych
a pojistnych udalostech zajistitele, pfip.
subjekty mezinarodniho koncernu Europ
Assistance.

. Zpracovavat osobni udaje bude pojistitel i

asisten¢ni centrala po dobu nezbytné
nutnou k zajisténi prav a povinnosti
plynoucich z pojistného pravniho vztahu, a
dale po dobu vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpislt (napf. zakon
o archivnictvi, zakon proti legalizaci
vynosu z trestné €innosti, u€etni a darové
predpisy apod.).

. Poskytnuti osobnich udaju je dobrovolné,

avSak nezbytné pro uzavieni pojistného
vztahu a pro plnéni prav a povinnosti
z ného vyplyvajicich. Odvolanim souhlasu
se zpracovanim osobnich udaji pojisténi
zanika.

. Pojistitel i asisten¢ni centrala se zavazuiji

ucinit veSkera potfebna opatfeni k tomu,
aby bylo zabranéno neopravnénému
a nahodilému pfistupu jinych osob
k osobnim udajom, zméné, zniCeni a
ztraté, neopravnénym pfenosim,
zpracovani nebo jinému zneuziti osobnich
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udaju pojistnika, pojisténého i opravnéni
osoby.

. Pojistitel i asisten¢ni centrala poskytuji pfi

zpracovavani osobnich udaju zejména

nize uvedené zaruky o technickém

a organizacnim zabezpeceni ochrany

osobnich ddajd ve smyslu obsahu

ustanoveni § 6 zakona o ochrané
osobnich udaju, tj. zaruky:

a) pocitacové bezpecnosti, tzn., Ze bude
ke zpracovani osobnich udajd pouzivat
takové technické a programové
prostfedky, jejichZz pouzivani pfFi
vylou€eni nepfedvidatelnych okolnosti
eliminuje moznost zneuziti osobnich
udaju,

b) komunikaéni bezpec&nosti, tzn., Ze bude
dodrZzovat takova opatfeni
k zabezpeceni ochrany osobnich udaju
pfi jejich prenosu telekomunikacnimi
kanaly, jejichz povaha eliminuje pfi
vylou€eni nepfedvidatelnych okolnosti
moznost zneuziti osobnich udaja,

c) konkrétni misto, kde budou
zpracovavany osobni udaje, bude
zabezpeCeno pied moznosti zneuZiti
osobnich udaju, tedy dostatecné
zamezen pfistup neopravnénych osob.

CAST B — ZVLASTNI CAST
Clanek 1 — PREDMET POJISTENI

1.

Clanek 2 -

1.

Pojisténi prodlouzené zaruky zafizeni je
soukromym pojisténim finanénich ztrat ve
smyslu § 2871 a nasl. ob&anského
zakoniku (dale jen ,pojisténi“) a je
sjednavano jako Skodove.

. Pfedmétem pojisténi je poskytnuti

pojistného plnéni v pfipadé vzniku financni
ztraty zplusobené mechanickou,
elektronickou nebo elektrickou
nefunkénosti zafizeni, ke které dojde
v obdobi, béhem kterého se na zarizeni
vztahuje prodlouzena zaruka ve smyslu
pojistné smlouvy a téchto PP-PPZ-1504.

— HLASENIi POJISTNE
UDALOSTI A POVINNOSTI
POJISTENEHO

V pfipadé pojistné udalosti je pojistény,

popf. opravnéna osoba povinen, kromé

4.

Clanek 3 -

1.

povinnosti uvedenych v &lanku 8 Casti A —
V3eobecné ¢&asti téchto PP-PPZ-1504,
oznamit pojistnou udalost asistencni
centrale bez zbytecného odkladu
telefonicky na Cislo +420 221 586 565,
které je pojisténym, opravnénym osobam
k dispozici nepretrzité, 24 hodin denné, 7
dni v tydnu.

. Pfi kontaktovani asisten¢ni centraly je

volajici povinen sdélit nasledujici

informace:

* jméno a pfijmeni;

* kontaktni telefonni Cislo;

* Cislo pojistky;

* popis udalosti a okolnosti dllezité k
uréeni nejvhodnéjSiho fedeni pojistné
udalosti.

. PFi Setfeni pojistné udalosti je pojistény,

popf. opravnéna osoba povinen Fidit se
pokyny asisten¢ni centraly. Neplnéni této
povinnosti mize mit za nasledek zamitnuti
poskytnuti pojistného pInéni & kraceni
vySe pojistného pinéni.
PFfi vzniku pojistné udalosti a jejim
oznameni je pojistény, popf. opravnéna
osoba povinen dolozit asisten¢ni centrale:
a) vyplnény $kodni protokol a formular
obhlidky zafizeni s uvedenim
pravdivych Udaju popisujicich vznik
pojistné udalosti, ktery mu asistencni
centrala zaSle pfi telefonickém
oznameni pojistné udalosti;

b) doklad o zakoupeni zafizeni u
obchodnika;

c) dalsi doklady, které si pojistitel vyzada
v ramci Setfeni pojistné udalosti
k objasnéni vzniku, praibéhu pojistné
udalosti ¢i zdokumentovani vySe Skody.

. ROZSAH POJISTNEHO
PLENI

V pfipadé pojistné udalosti, kterou

pojistitel prostfednictvim asistencni

centraly uzna za likvidni, uhradi pojistitel

pojisténému, popf. opravnéné osobé

prostfednictvim asistencni centraly:

a) naklady opravy zafizeni v servisnim
stfedisku, které bylo doporu¢eno anebo
schvaleno asistencni centralou;

b) v pfipadé, kdy oprava zafizeni neni
vzhledem k cCasové cené zafizeni
opodstatnéna (tzn. naklady opravy
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zafizeni budou vys3i nez jeho Casova
cena), nebo kdy opravu nebude mozné
provést (totalni Skoda) poskytne
pojistitel prostfednictvim asistencni
centraly pojistné plnéni odpovidajici
Casové cené zafizeni v den vzniku
pojistné udalosti.

2. Pocet pojistnych udalosti pro jednotlivého
pojisténého, popf. opravnénou osobu
zafizeni neni béhem doby trvani pojisténi
omezen, avSak soucCet poskytnutych
plnéni nesmi pfesahnout Casovou cenu
zafizeni v dobé vzniku posledni pojistné
udalosti.
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